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1.

Compte rendu de la réunion des partenaires du 19 janvier 2010

Pierre GRAFMEYER, Vice président du CSOEC en charge de la communication, accueille les partenaires,
les remercie de leur présence a la Maison de la Chimie et leur adresse ses meilleurs veeux pour l'année
2010.

Il exprime, pour les partenaires du 64éme Congres, tout le plaisir qu’il a eu a les rencontrer sur les
stands, puis présente les intervenants a la tribune qui animeront cette réunion : Joseph ZORGNIOTTI,
Président du Conseil Supérieur, Agnes BRICARD, Vice-président du CSOEC en charge de I'évolution des
marchés, Gérard RANCHON, Vice-président du CSOEC en charge de I'administration et des finances et
Co-Rapporteur Général, a ses cOtés, du 65e Congres, René KERAVEL, membre du CSOEC en charge de la
commission des publications, Alain CHANDIOUX, Co-relation avec les partenaires, Philippe LACOSTE,
Directeur de la communication du CSOEC, Agnés DELEMER, en charge du suivi thématique avec les
partenaires, Anne ROUSSET et Pierre-Yves ARNAUDAS de la société APAR.

Pierre-Yves ARNAUDAS précise que 156 partenaires ont répondu présents a l'invitation du CSOEC.
Comme ils vont pouvoir le constater, I'ordre du jour de cette réunion rompt avec la tradition. Ce
changement est notamment du a leur demande de recevoir plus d’informations. Il sera plus dense, plus
complet, axé sur les opportunités 2010 et aidera les partenaires a positionner leur communication dés le
début d’année. Six points sont a I'ordre du jour :

=% Charte de partenariat;

Axe de communication 2010 ;
Publications et Internet ;

Structures rattachées et partenariats ;

65° Congrés

& & & &

Intervention de Joseph ZORGNIOTTI

CHARTE DE PARTENARIAT

Pierre GRAFMEYER introduit le premier temps fort de cette réunion : la charte de partenariat. Pour
commencer un peu d’histoire...

1.1. Historique de nos relations

Alain CHANDIOUX explique I'origine des relations telles que nous les connaissons aujourd’hui. Tout
commence avec le Congres de Grenoble en 1994 ou deux phénoménes majeurs se produisent : le
passage de 1200 a 2 000 congressistes et le changement dans la thématique des congres qui, de
sujets de réflexion professionnelle devient plus pragmatique, en prise directe avec le métier des
experts-comptables, leurs besoins et ceux de leurs clients.

Ainsi, de 1995 a 2010, sous l'impulsion initiale de René RICOL, nous assistons a la création de
structures pérennes, du discours partenarial, de la participation des partenaires a la thématique de
nos événements et au principe de I'excellence pour la sélection des candidatures, d’enquétes de
satisfaction, d’événements équilibrés... tout cela conduisant a une mobilisation moyenne de 3 500
confreres au congres.

En résumé, une histoire se forge entre le Conseil Supérieur de I'Ordre et ses partenaires avec un
congres qui est devenu, en 15 ans, I'’événement majeur de la profession comptable, des magazines,
SIC et RFC, reconnus comme des supports professionnels aux marques fortes, un site Internet
incontournable, des partenariats spécifiques porteurs de sens comme le Comité social, le concours
Cré’Acc...
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1.2.
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Aller plus loin... la Charte de partenariat (Annexe 1)

Pierre GRAFMEYER souligne I'importance de la Charte, qui formalise « I'alchimie » existant entre
I’Ordre et les partenaires, notamment leurs objectifs communs et une éthique commune.

La Charte est un document synthétique qui définit le réle de I'Ordre, celui du partenaire ainsi que
leurs engagements réciproques. Il rappelle que le devoir de I'expert-comptable est d’aider son
client, celui des partenaires étant de lui permettre d’exercer son métier dans les meilleures
conditions dans le respect de I'éthique et des normes.

Cette Charte est une premiére et reste ouverte aux suggestions des partenaires. S’ils souhaitent la
faire évoluer qu’ils n’hésitent pas a exprimer leurs suggestions. Elle doit étre considérée comme un
point de départ... une volonté de I'équipe dirigeante d’aller plus loin, ensemble et de progresser
dans nos relations !

2. AXE DE COMMUNICATION 2010

2.1.

2.2.

2.3.

Théme de communication

Pierre GRAFMEYER annonce que I"'axe de communication annuel du CSOEC sera désormais le theme
du_congrés. En 2010, « CAP 2020 », théme de communication et du 65° Congrés, porte sur
I’évolution de la profession a court terme et dans les 10 ans a venir.

En 2010, cette stratégie a été mise en ceuvre dés le ler janvier avec la parution de I'annonce
CAP2020 en 4° de couverture du magazine Enjeux Les Echos « spécial prospective 2010-2020 ». Lors
du Salon des Entrepreneurs de Paris les 3 et 4 février prochains, le stand du CSOEC reprendra la
charte graphique développée autour de ce théme.

Cibles

Cap 2020 est un theme qui s’adresse naturellement aux jeunes experts-comptables, qui sont les
dirigeants des cabinets de demain, mais également a I'ensemble de la profession et aux leaders
d’opinion. Les auto-entrepreneurs restent aussi une cible privilégiée dans le prolongement de
I’accord signé avec Hervé NOVELLI lors du 64° Congres.

Supports

Philippe LACOSTE dévoile les médias et supports qui accompagneront la communication du CSOEC
en 2010, avec un partenariat annuel pour Les Echos, RCF et RTL ainsi que des opérations
ponctuelles avec La Tribune, BFM TV et BFM Radio. A noté, un nouveau venu : METRO avec une
diffusion spéciale Salon des Entrepreneurs.

3. PUBLICATIONS ET INTERNET

Pierre-Yves ARNAUDAS rappelle les principaux chiffres des différents supports : le magazine gratuit SIC
diffusé a 29 000 exemplaires notamment auprés de tous les experts-comptables et experts-comptables
stagiaires, la Revue Francgais de Comptabilité, diffusée a 10 200 abonnés et le site Internet du CSOEC qui
compte 1,2 millions de visiteurs par an.

René KERAVEL définit les objectifs pour I'année 2010 : augmenter la convergence et accentuer la
cohérence entre les supports, tout en conservant leur particularité. Cette politique s’inscrit dans le
prolongement des actions entreprises en 2009. Il poursuit en rappelant la vocation et les objectifs fixés
par support.
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SIC

Ce magazine permet d’informer les confréres et de valoriser les actions et produits de I'Ordre. Les
objectifs pour cette année sont :

% L’amélioration du contenu ;
%+ Le renforcement de I'implication des clubs et commissions dans la production des articles ;

% La planification, en amont, des dossiers, événements, pratiques professionnelles, « Invité du
SIC » et pages métiers ;

=% L’élaboration d’un planning rédactionnel sur six mois avec une communication sur les trois
mois a venir aupres des partenaires ;

=% La réduction a deux ans des délais de production de 55 a 35 jours pour étre au plus prés de
I’actualité de la profession. 40 jours est |’objectif 2010.

Revue Francgaise de Comptabilité

C'est la revue technique de la profession, d’un format de 60 pages environ, avec des rubriques
consacrées a |'exercice professionnel et des articles de réflexion autour du métier. En 2009, deux
numéros spéciaux avec 20 pages supplémentaires ont été publiés, portant, en juin sur la gestion de
patrimoine et en décembre sur la doctrine comptable.

Nous comptons parmi les objectifs 2010 :

=% La publication de trois numéros spéciaux, en avril, sur la gestion des risques, en juin et
décembre, sur la doctrine comptable ;

% La modernisation de la revue pour en faire un document plus attractif pour les jeunes
confréres ;

=% La mise en place d’actions d’autopromotion vers les membres non abonnés, les membres de
I’Académie des Sciences Techniques, Comptables et Financieres, les jeunes experts-comptables
de la profession, les Directeurs Administratifs et Financiers, pour développer les abonnements.

Pierre GRAFMEYER souhaite également que I'élargissement de la diffusion de la Revue Francaise de
Comptabilité aux experts-comptables diplomés non inscrits a I'Ordre soit un chantier prioritaire
pour 2010.

Internet

Tout d’abord Philippe LACOSTE dresse un bilan de la fréquentation des sites qui a augmenté de 15%
a 25% pour certains. Il précise que 80% du trafic de I'ensemble des sites est généré par le site du
Conseil Supérieur, les petites annonces et I'annuaire.

Nous avions annoncé lors de la réunion du 4 juin 2009 la création de SIC Newsletter. Aprés plus de
six mois de diffusion, cette newsletter enregistre de tres bons taux d’ouverture, avec notamment
synthese de 'actualité de I'Ordre. Les sujets y sont traités en alternance tous les 15 jours, actualité
professionnelle et présentation des produits et services proposés par I'Institution.

Internet est un chantier important, la priorité en 2010 étant d’assurer une meilleure cohérence des
contenus, I'amélioration de la convergence entre les différents supports et la simplification des
acces. Cela implique le regroupement de sites Internet de I'Ordre (d’ou augmentation de la
fréquentation), la mise en place d’un nouveau moteur de recherche « Google Pro » (meilleur acces
a linformation), [l'utilisation d’un logiciel de gestion de contenus et [lintégration de
I’Authentification Informatique Unique « Single Sign On »*.

1 N , N e . , N . .
Permet a I'internaute de ne procéder qu'a une seule authentification pour accéder a I'ensemble des sites internet de I'Ordre.
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Compte rendu de la réunion des partenaires du 19 janvier 2010

Pierre-Yves ARNAUDAS précise qu’a ce jour il n’y a pas de politique de partenariat coordonnée pour
ces entités. Nous comptons deux cas de figure parmi les partenariats existants :

+*

*

Organisés, par appel d’offre a I'image du Comité Social, qui depuis 14 ans sélectionne ses
partenaires en fonction de la qualité et de la pertinence des formations proposées aux experts-
comptables.

Informels, comme le Club Fiscal et le Club Développement Durable qui se construisent au gré
des rencontres.

En conclusion, au-dela de la réflexion initiée par Pierre GRAFMEYER, le CSOEC souhaite aussi
intensifier sa politique de développement des partenariats. Pour cela, dans un premier temps,
Agnés BRICARD interviendra sur la politique de développement des partenariats puis Anne
ROUSSET vous présentera les modalités de partenariat.

Politique de développement des partenariats

Agneés BRICARD précise le cadre de I'action dans lequel les partenaires pourraient s’inscrire.

A.

Objectifs

Le principe est de permettre a nos confreres, au travers des Clubs et Comités, de disposer de
nouvelles missions connexes a leur activité principale. Le développement de ces nouvelles
missions passe par I'acces a de nouveaux outils et bases d’informations, par I'accompagnement
de clients sur des secteurs porteurs afin d’améliorer notre position auprés de nos clients... vos
clients... Notre fonctionnement, a I'image du Comité Social, sera celui de I'appel d’offres afin
d’instaurer une équité entre les partenaires et de favoriser la synergie entre les actions de
I’Ordre et le métier des partenaires.

Clubs et Comités

Les Clubs et Comités sont regroupés principalement autour de 3 marchés ; entreprise, agricole
et public.

=% Marché de I'Entreprise

Agnes BRICARD rappelle qu’un expert-comptable a environ cent clients. C’est la que réside
toute la puissance de I'accompagnement de I'expert-comptable.

e Lacréation

L'Ordre a un partenariat institutionnel avec I’APCE, qui se traduit notamment par le
concours Cré’Acc. Aujourd’hui, I'Ordre est prét a envisager d’autres partenariats
conjointement avec I’APCE sur le sujet de la création et des auto-entrepreneurs.

e Le développement de I'Entreprise

Le financement est le nerf de la guerre... Maitriser le développement de I'entreprise
signifie maitriser I'ensemble des besoins en financement de I'entreprise (haut et bas
de bilan), mais également étre capable de lier des partenariats avec des fonds
d’investissement et fonds privés. Les conseils régionaux politiques y sont d’ailleurs
favorables.

En France, nous constatons qu’il n’y a pas de carte des financements. Le CSOEC a
donc décidé de mettre I'expert-comptable au cceur du dispositif de financement de
I’entreprise. Dans ce sens, il travaille aujourd’hui a I'accélération des procédures par
le traitement de dossiers en ligne. Aussi, les partenaires bancaires intéressés sont les
bienvenus.
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° La transmission

Début 2009, un accord a été passé pour la bourse de la transmission avec I’APCE.
Celle-ci fonctionne sur la plateforme web MEO de publication d'offres de
transmission d'entreprises, créé a l'initiative du Conseil régional Rhéne-Alpes des
experts-comptables, du barreau de Lyon et de la Chambre départementale des
notaires du Rhone. Elle met en relation cédants et acquéreurs, les annonces étant
déposées exclusivement par des professionnels du conseil. La consultation des
annonces est gratuite pour le repreneur, la mise en relation, gratuite elle aussi, ne se
réalise toutefois qu'a l'initiative du cédant, aprés un premier filtrage qualitatif par le
conseil. Le développement de cette base et sa promotion peuvent résulter de la
contribution de partenaires.

e La prévention

La prévention et I'accompagnement des entreprises en difficulté sont aujourd’hui
considérés comme de nouvelles missions de I'expert-comptable, avec pour partenaire
de référence les tribunaux de commerce. Le prolongement de la «roue de la
relance »?, présentée lors du 64° Congrés a Nantes (nombreux partenaires
institutionnels, politiques et privés I'ont mise en ligne sur leurs sites) se traduit par
I'achat du moteur de recherche « SEMAPHORE » qui permet de rechercher les
organismes de financement par localité, besoins de financement, situation... La
promotion et le développement de ces fonctionnalités passent aussi par des
partenariats.

%+ Les marchés publics

Il représente 120 milliards d’euro dont 1,5 milliards pour la mairie de Paris. L'objectif du
CSOEC est de permettre a ses membres d’accompagner leurs entreprises clientes sur ces
marchés en les aidant a répondre aux appels d’offres. En effet, pour développer leur
chiffre d’affaires, les entreprises doivent avoir la possibilité d'y répondre. Un partenariat
est également possible pour développer la réponse des entreprises en matiére d’appel
d’offres.

Le marché agricole

Agnés BRICARD rappelle que le monde agricole frangais est composé de 330000
agriculteurs et représente 3.1% de notre PIB.

L'institution accélére aujourd’hui la pénétration de ce marché et accompagne ses
membres afin qu’ils y soient plus présents. Elle souhaite d’ailleurs la signature d’un
partenariat qui donnera une position privilégiée a I'Ordre et aux experts-comptables sur le
marché agricole.

4.3. Modalités et partenariats en cours

A. Modalités

Le principe de I'appel d’offres, a I'image de celui réalisé aujourd’hui pour le Comité Social,
découle des principes évoqués dans la Charte de partenariat. La sélection des partenaires sera
effectuée en fonction de la valeur ajoutée de leur candidature pour l'institution, les experts-
comptables et leurs clients.

2 . . , . . . N .
Si vous souhaitez également mettre en ligne la « roue de la relance » sur votre site n’hésitez pas a nous en faire part.

Contactez ???
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Les partenaires pourront également proposer au CSOEC un partenariat pour les entités qui en
sont dépourvues. Si cette candidature est acceptée, le partenaire accompagnera l'entité
concernée dans sa premiere période de partenariat. A I'issue de celle-ci, un appel d’offres sera
adressé a tous les partenaires.

B. Partenariats en cours

Anne ROUSSET rappelle les 2 principaux partenariats a renouveler en 2010; Le Comité Social et
Cré’Acc

% Comité Social

D’une durée de trois ans (2010-2013), le Comité Social est le moyen de s’adresser aux
experts-comptables qui considérent la mission sociale comme le principal vecteur de
développement de leur cabinet. C’'est aussi aller localement a la rencontre des experts-
comptables en dispensant des formations a forte valeur ajoutée. Comme tous les trois
ans, le Comité Social adressera, a partir du mois d’avril, son appel d’offres pour renouveler
ses partenaires. Le dépouillement aura lieu fin juin 2010.

% Cré’Acc National 2010

Sous le label de la « création accompagnée », le concours Cré’Acc permet d’étre au coté
des deux organismes de référence en matiére de création d’entreprise que sont I'Ordre et
I’APCE pour sélectionner et récompenser des lauréats ayant été primés une premiere fois
au niveau régional. Le dossier de candidature de I’édition 2010 est a disposition des
partenaires qui souhaiteraient postuler sur le site apar.fr.

Pierre GRAFMEYER conclut ce quatrieme temps fort de la réunion en rappelant que le concours
Cré’Acc a 7 ans d’existence. Le CSOEC a accueilli plus de 200 personnes lors de la remise des prix du
concours National qui s’est déroulé le 14 janvier dernier au Méridien Etoile. Il précise qu’en 2010
I"accent sera mis sur le développement du concours et son homogénéisation entre les différentes
régions.

5. 65E CONGRES

5.1.

Cliquez sur I'image

5.2.

Evénement

Alain CHANDIOUX présente les grandes caractéristiques du 65° Congreés. Il aura lieu au Palais de la
Musique et des Congres de Strasbourg les 14, 15 et 16 octobre 2010. Sont attendus cette année,
3 500 participants, 170 conférenciers et 150 partenaires sur 7 000 m? d’exposition. Concernant le
programme thématique, 3 plénieres, 4 conférences, des ateliers et des micro-conférences seront
organisées. Comme chaque année, nous aurons I’"honneur d’accueillir plusieurs ministres.

Pierre-Yves ARNAUDAS rappelle que Strasbourg accueille le Congrés pour la troisieme fois en vingt
ans et donne les grands chiffres de la derniére édition de Nantes, 3 470 congressistes, 1500
étudiants (cursus comptables), 300 chefs d'entreprise et 162 partenaires...

Thématique
A. Objectifs

Gérard RANCHON annonce que le théme CAP 2020 est destiné a «traiter 2020 en
prospective ». La vision a 10 ans peut paraitre relever de la science fiction mais il est nécessaire
d’y réfléchir des aujourd’hui notamment pour préparer les jeunes confreres qui seront les
dirigeants des cabinets dans dix ans. Les rapporteurs ont d’ailleurs pensé qu’il était utile de
créer un college 2020.
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Il est aussi important d’accompagner les cabinets sur de nouveaux terrains tels que
I'intelligence économique, le développement durable, les outils de gestion élaborés, la
cartographie du financement...

C’est aussi se poser la question de I'éthique et du futur d’ou la mise en place d’'un Comité de
prospective.

Mise en ceuvre

Pierre GRAFMEYER annonce que pour atteindre ces objectifs la réforme de I'ordonnance est
nécessaire. En effet, elle permettra d’augmenter le périmétre d’exercice de la profession grace
a la déréglementation, I'assistance aux particuliers, la gestion patrimoniale et de nouvelles
valeurs.

L’adaptabilité et la valeur ajoutée de la profession face a la dématérialisation seront également
au cceur du débat. Pour faire face a cette mutation et produire plus de valeur ajoutée, I'apport
des nouvelles technologies est essentiel pour une nouvelle gestion des bases et du partage des
données ainsi que la participation aux réseaux sociaux.

Il affirme aussi qu’une réflexion sur le management des équipes est primordiale pour préparer
le cabinet du futur. La gestion des équipes et du stress, le travail a distance... sont autant de
thémes a aborder.

Par ailleurs, trois axes transversaux, le développement durable, la déontologie et I'éthique
seront au cceur de l'organisation du Congres et de sa thématique. L'objectif final étant de
trouver de nouveaux moyens de développement.

Au-dela du théme Cap 2020, Gérard RANCHON et Pierre GRAFMEYER évoquent quelques pistes
d’animations et de nouveaux produits développés pour le 65° Congrés. Dans ce sens, un Serious
Game?® qui permettra une découverte de la profession de maniére ludique pourrait &tre développé.

Pierre GRAFMEYER annonce la mise en place d’observatoires en collaboration avec I’Académie. I
souhaite aussi que deux enquétes sur le marché et la gestion des cabinets soient réalisées lors de la
préparation du Congres.

5.3. Partenariats et communication

l STAND

Cliquez sur I'image

A.

Formats et optimisation de votre présence

Anne ROUSSET rappelle les quatre formats de présence au 65° Congrés, Stand, Thématique,
Communication et Présence + ainsi que les questions que peuvent et doivent se poser les
partenaires quant a leur présence.

Concernant le stand et sa surface, il est nécessaire de s’interroger sur la corrélation entre
besoin et objectif. Anne ROUSSET précise qu’il est recommandé d’avoir un collaborateur tous
les 3 m? sur son stand pour optimiser 'accueil des congressistes. Le choix de la cité est aussi a
prendre en considération en fonction du secteur d’activité, des produits et services proposés,
mais aussi de sa communication annuelle.

3 Application informatique qui combine une intention sérieuse, de type informative, communicationnelle ou marketing avec des
ressorts ludiques issus du jeu vidéo afin de la rendre attrayante.
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Les questions relatives aux partenariats thématiques concernent I'adéquation du theme
proposé par le partenaire avec celui du Congrés, les nouvelles missions de I'expert-comptable,
ou encore son besoin d’identification sur son marché...

La meilleure fagon de signifier sa présence, d’augmenter la fréquentation de son stand, la
sélection de la typologie de visiteurs sont autant d’interrogations auxquelles les partenaires
doivent répondre pour choisir un partenariat communication.

Concernant le partenariat Présence +, il répond a la nécessité d’une visibilité a caractéere
exclusif. Anne ROUSSET rappelle que des enquétes et études, réalisées a l'occasion des
congres, peuvent servir a ce type de communication. Il est aussi possible pour les partenaires
de les enrichir.

L’'ensemble des informations ainsi que le rétro planning sont accessibles sur le site apar.fr. Les
échéances importantes seront aussi notifiées aux partenaires, soit par courriel ou encore dans
la lettre d’information L’Essentiel. Anne ROUSSET mentionne toutefois I'’échéance du 15 mars
2010 qui marque l'arrét de la remise de 10% réservée aux partenaires du 64° Congrés, la
cloture de la liste de positionnement prioritaire et des dépots de candidatures thématiques.

APAR et ses collaborateurs restent a la disposition des partenaires pour les aider dans cette
démarche d’identification de leurs besoins et leur permettre d’optimiser leur présence au
Congres en fonction de :

% leurs objectifs de communication (développement de votre notoriété, présentation d’un
nouveau produit...)

= leurs objectifs commerciaux (chiffre d’affaires, nombre de contacts...)

% leurs budgets (optimisation du choix des différents partenariats)

Anne ROUSSET conclut en rappelant qu’il est important, pour les partenaires, d’avoir une
approche globale et annuelle de leur communication pour optimiser leur visibilité durant le
congreés, c'est-a-dire que la présence congrés doit s’inscrire dans une démarche de
communication annuelle pour optimiser les retours.

Partenariats thématiques

Agnés DELEMER présente les trois formats de partenariat thématiques du 65° Congrés, Atelier
Solution, Kiosque Mission et 30 Minutes pour Convaincre.

L'Atelier Solution, d’une durée d’une heure et programmé deux fois, permet a 10 partenaires,
de mettre en avant leur expertise en adéquation avec la thématique du Congres.

Le Kiosque Mission permet a 6 partenaires, a six reprises, la mise en avant d’'une compétence,
d’un produit ou service dans un espace micro-conférence accolé a leur stand. Le partenaire
pourra développer une thématique différente de celle du Congreés.

L'animation 30 Minutes pour Convaincre permet a 9 partenaires de délivrer, a deux reprises,
dans une agora, une présentation de 30 minutes de leur offre. A la périphérie, neuf salons
d'affaires sont aménagés pour permettre aux partenaires de recevoir en permanence les
congressistes. Il convient notamment aux nouveaux partenaires et a tous ceux qui souhaitent
présenter de nouveaux produits.

Agnés DELEMER énonce les critéres de sélection a savoir la pertinence du théme et I'apport
pour le congressiste. Un reclassement vers une autre forme de partenariat thématique pourra
étre proposé par le Rapporteur Général du congres pour la cohérence globale du programme.
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Elle rappelle la date de cloture des dépots de candidatures thématiques : le 15 mars 2010 et
I'importance du respect du rétro planning pour capitaliser au maximum sur sa présence. APAR
et les équipes du CSOEC accompagneront les partenaires dans la construction de leur présence
thématique.

C. Communication

Philippe LACOSTE récapitule les actions en cours. Une premiére présentation du théme du 65°
Congres sera développée dans un article de SIC février 2010. Un groupe CAP 2020, qui compte
déja plus de 270 membres, a également été créé sur Facebook.

Concernant les partenaires média du 65° Congrés, Les Echos et RTL ont de nouveau répondu
présents. BFM TV, BFM Radio et les Dernieres Nouvelles d’Alsaces seront également
partenaires de la manifestation.

Cliquez sur I'image

Pierre GRAFMEYER compléte le propos en indiquant qu’une promotion orientée, impliquant
particulierement les jeunes professionnels et futurs dirigeants de cabinet en 2020, sera mise en
place.

Concernant le réle des partenaires dans la promotion de I'événement, Pierre-Yves ARNAUDAS
précise qu’un kit de communication Internet et un kit de promotion, réservé aux partenaires
thématiques, seront proposés.

6. INTERVENTION DE JOSEPH ZORGNIOTTI, PRESIDENT DU CSOEC

Joseph ZORGNIOTTI présente ses meilleurs voeux a l'assemblée, remercie les partenaires de leur
présence et de leur fidélité tout au long d’une année 2009 difficile, marquée par la crise et la grippe A...
Preuve de la relation solide qu’entretiennent depuis 20 ans le CSOEC et ses partenaires en partageant
une éthique et des fondamentaux communs.

6.1. Bilan 2009

Joseph ZORGNIOTTI situe I'action du CSOEC 2009 dans le prolongement de celle initiée par son
prédécesseur, Jean-Pierre ALIX. Il rappelle les quatre chantiers principaux de I'Ordre en 2009 : Ia
directive de blanchiment, le protocole Organismes de Gestion Agréés (OGA) et visa fiscal, le
périmétre de I'exercice et les Associations de Gestion et de Comptabilité (AGC).

A. Directive de Blanchiment

La 3e directive européenne exoneére les professions réglementées, avocats, huissiers, experts-
comptables... de I'obligation de déclaration de soupcons. Retranscrite en droit francais, cette
directive s’appliquait a toutes les professions réglementées sauf la notre.

Un amendement a permis un vote favorable a I'assemblée et au Sénat, allant dans le sens de la
requéte. Toutefois, il fut rejeté par le Conseil Constitutionnel au motif de I'absence de lien entre
ses articles et I'objet du texte déposé (loi favorisant I'accés au crédit des petites et moyennes
entreprises). L'application de cette directive aux experts-comptables a été intégrée au projet de
loi, dite loi Warsmann, qui sera présentée au Parlement a la session de printemps.

Cette situation illustre la relation de confiance qui existe aujourd’hui entre I'Ordre et le
gouvernement, et particulierement Christine LAGARDE, Ministre de I'Economie, de I'Industrie et
de I'Emploi, et Eric WOERTH, Ministre du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique
et de la Réforme de I'Etat.

B. Protocole Organismes de Gestion Agréés (OGA) et visa fiscal

Joseph ZORGIOTTI annonce qu’il entend construire une relation apaisée avec les OGA avec la
mise en place du visa fiscal. Le 15 juillet dernier, un protocole a d’ailleurs été signé dans
I'optique de défendre les intéréts de chacun et de réunir la famille comptable.
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C. Périmetre de I'exercice

La profession doit se placer en tant que tiers de confiance dans le respect de sa déontologie, au
moment ou la dématérialisation s’accentue et fait courir aux entreprises de plus en plus de
risques. L'expert-comptable doit étre au coeur de tous les flux d’informations entre I'entreprise
et son environnement.

D. Associations de Gestion et de Comptabilité (AGC)

L'esprit de nos relations: mémes droits, mémes obligations, mémes contributions. C'est
aujourd’hui I'esprit de la loi qu’Eric WOERTH est allé défendre devant I’Assemblée Nationale.

6.2. 2010 : Citoyenneté, identité et signature, service...

A.

jedeclare
<om

Cliquez sur I'image

Une action citoyenne

Joseph ZORGNIOTTI déclare que la directive service parachévera la réforme sur le role de
I’expert-comptable dans la société. L'objectif est de consacrer la place de I'expert-comptable
comme tiers de confiance, mandataire, au coeur de la vie citoyenne et de la société.

Le champ d’actions de I'expert-comptable ne doit pas rester confiné a I'entreprise mais se
tourner vers les particuliers, les personnes dépendantes, les séniors... Dans cette nouvelle
mission citoyenne, les partenaires peuvent se joindre a nous.

Le renforcement de notre identité et de notre signature

+

Contreseing

Joseph ZORGNIOTTI rappelle qu’il n’est pas concevable que le contreseing soit limité aux
avocats et aux notaires. La signature est la reconnaissance d’une responsabilité. Dans ce
sens, I’Ordre revendique cette signature avec notamment le soutien des deux syndicats
professionnels, la CGPME et des MEDEF territoriaux.

La signature des missions

Selon Joseph ZORGNIOTTI, il est nécessaire de communiquer autour de la signature de
I’expert-comptable pour ses missions régaliennes et d’insister sur la sécurité apportée aux
entreprises et a leurs partenaires financiers. Cette communication sera complétée par la
modification du logo de I'Ordre des experts-comptables rendant la signature « Expert-
comptable » plus lisible.

Un CSOEC au service de nos confréres

*

Jedéclare.com

Joseph ZORGNIOTTI demande a Jean SAPHORES, membre du CSOEC, président de la
Commission Nationale Informatique, d’évoquer la gratuité du portail. Le premier niveau
de gratuité permettra au Conseil Supérieur et aux partenaires d’étre au coeur de
I'information dématérialisée de nos clients. La mobilisation de tous, experts-comptables,
partenaires et Ordre est indispensable pour devenir incontournable et étre au coeur des
échanges. Cette position est aujourd’hui celle de la majorité des éditeurs et notamment le
premier d’entre eux.

Le développement des Partenariats institutionnels

Agnes BRICARD complete son propos initial en soulignant I'action menée en matiere
d’exportation et notamment la signature d’'une convention avec UBIFRANCE, sous
I'impulsion d’Anne-Marie IDRAC, Secrétaire d’Etat chargée du Commerce extérieur. Cette
convention vise a renforcer I'accompagnement des entreprises qui exportent et qui sont
aussi le plus souvent des entreprises innovantes. La COFACE et OSEO rejoindront
sirement, dans un deuxiéme temps, les signataires de ce texte.
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%+ Auto entrepreneurs

Joseph ZORGNIOTTI rappelle qu’a I'occasion du 64° Congrés, une convention a été signée
avec Hervé NOVELLI, Secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de I’Artisanat, du Tourisme,
des Services et de la Consommation, avec pour objectif de consacrer le réle citoyen de
I'expert-comptable qui prépare l'auto-entrepreneur a devenir chef d’entreprise. Cette
action connaftra en 2010 son développement.

=% Départements d’Outre-Mer

Joseph ZORGNIOTTI annonce la participation a un « Infodoc » dans les DOM permettant la
réponse a toutes les questions sur la profession, les directives, les nouvelles
réglementations domiennes.

%+ La communication et les régions

Joseph ZORGNIOTTI précise la nouvelle dimension confiée au service de communication
du Conseil Supérieur de I'Ordre qui doit dorénavant proposer une « boite a
communication » collectant les initiatives régionales pour les mettre, avec les outils
nécessaires, a disposition de la collectivité.

Joseph ZORGNIOTTI conclut en annongant I'achévement de la nouvelle organisation du Conseil
Supérieur et cela pour une plus grande efficacité, au service des consceurs et confreres. Il remercie les
élus présents a la tribune et les partenaires de leur fidélité en affirmant que la réussite du congrés
dépend de leur implication et de leur capacité a nous aider a améliorer I'’événement.

Questions — Réponses ?
Qu’en est-t-il du rachat des cabinets par les Centres d’Economie Rurale (CER) ?

Joseph ZORGNIOTTI revient sur la notion présentée précédemment, mémes droits, mémes obligations,
mémes contributions.

Nous apprenons a vivre ensemble, CER et experts-comptables. Sachez que nous entretenons de bonnes
relations avec le nouveau président des CER, Christophe LAMBERT, et partageons la conviction que le
principe de réciprocité et d’équité doit étre respecté. Pour le moment les AGC ne peuvent pas étre
majoritaires dans le rachat d’un cabinet. Les experts-comptables doivent pouvoir aussi jouer un role plus
important de décisionnaire au sein des AGC.

Pierre GRAFMEYER remercie Joseph ZORGNIOTTI et les partenaires de leur présence, de leur soutien et leur
donne rendez-vous en juin pour la prochaine réunion des partenaires et les 14, 15 et 16 octobre prochains a
Strasbourg pour le 65° Congrés.
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ANNEXE 1 — CHARTE DE PARTENARIAT
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ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

Le Partenariat : le respect d’engagements réciproques

En s’engageant dans une démarche de partenariat, |’Ordre des Experts-Comptables et le Partenaire
poursuivent l’objectif commun de satisfaire les besoins actuels, futurs ou anticipés de ’expert-
comptable et/ou de ses clients.

Pour atteindre cet objectif, dans des conditions optimales de travail et de confiance, ECM Association
et le Partenaire s’engagent dans le respect d’engagements réciproques clairement définis.

Nos engagements
Pour favoriser des partenariats équilibrés et gagnants, ECM Association s’engage a :
» présenter l’offre de partenariat simultanément a tous les partenaires et prospects au cours
de 2 réunions annuelles ;
» prévenir a la méme date, ’ensemble des partenaires d’une opération décidée en cours
d’année a laquelle des partenaires pourraient étre associés ;
» mettre en place tous les moyens nécessaires au bon déroulement des opérations de
communication et plus largement des partenariats ;
» accompagner le partenaire dans la réalisation de [’acte de partenariat,
» étre a l’écoute des partenaires au quotidien.

Vos engagements
Pour participer au développement harmonieux d’opérations conjointes aupres de la profession, le
partenaire s’engage a :

» informer ECM Association, avant toute communication orale ou écrite faisant référence audit
partenariat, qui serait adressée a tout ou partie des professionnels experts-comptables. Le
partenaire s’engage, dans la mesure du possible, a tenir compte de ’avis et des commentaires
émis par ECM Association sur la communication proposée. Dans le cas ou le partenaire ne
pourrait se conformer a cet avis, celui-ci expliquera par écrit son point de vue motivé ;

» ne porter préjudice, dans sa communication, ni a l’image de |’Ordre des Experts-Comptables
ou a ses structures rattachées, ni a celles des autres sociétés partenaires, ni méme a l’image
des professionnels eux-mémes ou de leurs cabinets ;

» ne pas entretenir de confusion avec des produits et services proposés par |’Ordre des Experts-
Comptables ou par ses structures rattachées, dans le cadre d’actions de communication et/
ou de promotion ;

» signer et respecter les conditions générales de vente.

Ainsi en respectant de part et d’autre, ’ensemble de ces engagements, nous nous inscrivons dans
une démarche de partenariat professionnel, équitable et pérenne.

Paris, le 19 janvier 2010
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